Blackwire C315/C325

Schnurgebundenes USB-Headset

Bedienungsanleitung
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Willkommen

Vielen Dank, dass Sie sich fiir den Kauf eines Plantronics Produkts entschieden haben. Dieses
Benutzerhandbuch enthalt Anweisungen zur Installation und Verwendung des Blackwire C315/
(C325 Headset.

Lesen Sie vor der Installation oder Verwendung des Produkts die wichtigen
Sicherheitsinformationen in der Kurzanleitung zu diesem Thema durch.

Systemanforderungen

Computer
Unterstiitzte Betriebssysteme: Windows® 7, Windows XP®, Windows Vista®

Prozessor: Pentium®-Prozessor mit 400 MHz oder gleichwertig (mindestens); Pentium-
Prozessor mit 1 GHz oder gleichwertig (empfohlen)

RAM: 96 MB (mindestens); 256 MB (empfohlen)

Festplatte: 280 MB (mindestens); 500 MB oder mehr (empfohlen)

Microsoft Windows XP-Service Pack 3 (SP3) oder hoher (empfohlen) Microsoft Windows Vista-
Service Pack 1 (SP1) oder hoher (empfohlen)

Display
Mindestens 800 x 600, 256 Farben

1024 x 768 High Color, 32 Bit (empfohlen)

Browser

Internet Explorer® V6 oder besser muss auf dem System des Nutzers installiert sein
(erforderlich)

Benotigen Sie weitere Besuchen Sie unsere Website plantronics.com/support, um technischen Support sowie Zugriff
Hilfe? auf Antworten auf hdufig gestellte Fragen und Informationen zur Kompatibilitat bzw.
Verfligbarkeit zu erhalten.
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Lieferumfang




Grundladen zum Headset

Symbole der Inline-Regelung des Headsets Funktion
Taste zur Gesprachsannahme/- Eingehender Anruf ~
beendigung* Blinkt griin
\ Beantwortet oder beendet Anrufe

Laufendes Gesprich “ &
Leuchtet grin auf

| |
—_

+ Taste zum Erhohen der Lautstéarke
Horlautstdrke erhdhen

Taste zum Verringern der Lautstarke =0

- Horlautstarke verringern

Taste zum Stummschalten/Beenden Leuchtet bei Stummschaltung rot auf
g der Stummschaltung

Schaltet das Mikrofon stumm/beendet

die Stummschaltung

* Plantronics Software erforderlich. Plantronics Software bietet Standardfunktionen zur Anrufsteuerung
wie die Funktion fur Gesprdchsannahme/-beendigung.

plantronics.



Headset tragen

Kopfbiigel anpassen Verldngern oder verkiirzen Sie das Band so, dass der Kopfbligel angenehm sitzt. Die
Schaumstoff-Ohrkissen sollten bequem am Ohr anliegen.

Positionieren des Dieses Headset kann sowohl links als auch rechts getragen werden.
Mikrofonarms Drehen Sie den Mikrofonarm so, dass sich das Mikrofon direkt vor lhrem Mund befindet.

VORSICHT Stellen Sie den Mikrofonarm auf bis zu 180° damit dieser nicht beschddigt wird.

Anpassen des Positionieren Sie den Mikrofonarm vorsichtig so, dass er in einem Abstand von 3 cm zur Ecke
Mikrofonarms Ihres Mundes zeigt.
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Software installieren

Software herunterladen
und installieren

Speicherort der Software
auf lhrem Computer

Plantronics Update
Manager

Softphone-Kompatibilitat

Media Player-
Einstellungen

Besuchen Sie zum Herunterladen der Software plantronics.com/software und klicken Sie auf die
Download-Schaltflache.

HINWEIS Sie werden ggf. aufgefordert, Ihr Headset als Ihr Standard-Audiogerdit einzurichten.
Weitere Informationen finden Sie in der Softphone-Dokumentation.

Plantronics Control Panel ist in der herkdmmlichen Installationsoption enthalten. Starten Sie
Plantronics Control Panel vom Startment > ,Programme” > ,Plantronics” > ,Plantronics Control
Panel". Uber den Plantronics Control Panel-Bildschirm kénnen Sie den Status anzeigen,
Gerateparameter dndern, Einstellungen festlegen und vieles mehr.

Mit dem Plantronics Update Manager kdnnen Sie neue Software- und Firmware-Versionen
herunterladen, sobald diese verfligbar sind. Um Einstellungen zur automatischen Suche und
Installation von Updates zu dndern, 6ffnen Sie ,Startmeni” > ,Programme” > ,Plantronics” >
+Plantronics Update Manager".

Automatisch nach Aktualisierungen suchen
Aktivieren Sie die Option "Automatisch nach Aktualisierungen suchen”, und Sie werden
automatisch informiert, sobald neue Software- und Firmware-Versionen verfiigbar sind.

Manuell nach Aktualisierungen suchen
Suchen Sie jederzeit nach neuen Software- und Firmware-Versionen, indem Sie auf die
Schaltflache "Jetzt nach Aktualisierungen suchen" klicken.

Updates installieren

Sobald neue Updates nach einer automatischen oder manuellen Suche vorhanden sind, klicken
Sie auf die Schaltflache "Gefundene Aktualisierungen installieren”, um die Installation zu
beginnen.

Die Anrufsteuerung vom Headset aus ist mit kompatiblen Softphones ohne zusatzliche Schritte
durch den Benutzer maglich, auBer bei Skype™. Eine Liste kompatibler Softphones finden Sie
unter plantronics.com/software . Folgen Sie den Schritten unten, um Skype zu nutzen.

Sie erhalten wahrend der Installation von Plantronics Software eine Meldung von Skype, die Sie
darlber informiert, dass PlantronicsURE.exe versucht, auf Skype zuzugreifen. Wahlen Sie
WZugriff erlauben”, um eine Verbindung herzustellen.

HINWEIS Sie kénnen den Skype-Verbindungsstatus lhres Headsets auch (berpriifen, indem Sie in
Skype die Einstellung unter ,Extras”>,Optionen”> ,Erweitert"> ,Erweiterte Einstellungen”> ,Zugriff
anderer Programme” (iberpriifen.

Sie kdnnen das Verhalten der unterstiitzten Media Player (iTunes, Winamp und Windows Media
Player) dndern, wenn Sie einen Softphone-Anruf erhalten. Die Media Player-Funktion befindet
sich im Plantronics Control Panel auf der Registerkarte ,Einstellungen”. Um die Optionen
anzupassen, gehen Sie zu ,Startmeni” > ,Programme” > ,Plantronics” > ,Plantronics Control
Panel" > ,Einstellungen” > ,Aktion Media Player".
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Tagliche Benutzung

Headset einschalten Das USB-Headset wird beim Einstecken in den USB-Anschluss des Computers automatisch
eingeschaltet.

Eingehende/ausgehende Die Gesprachskontrolle iber das Headset ist eine Softwarefunktion, die ein kompatibles
Anrufe Softphone voraussetzt. Falls Sie die entsprechende Software noch nicht installiert haben oder
nicht tber ein kompatibles Softphone verfligen, driicken Sie zuerst die Gesprdchstaste am
Headset und beantworten/beenden/halten Sie das Gesprdch (ber die Softphone-Anwendung.
Weitere Informationen finden Sie auf plantronics.com/software .
Eingehende Anrufe Driicken Sie die Taste zur Gesprachsannahme/-beendigung an der Inline-
Regelung des Headsets, um ein Gesprdach anzunehmen oder zu beenden.

Ausgehende Anrufe Wdhlen Sie die gewiinschte Telefonnummer Gber lhre Softphone-
Anwendung, um einen Anruf zu tatigen.

Headset-Lautstarke
anpassen

plantronics.



Anruf stummschalten

Horlautstarke
Driicken Sie an der Inline-Regelung des Headsets auf die Taste zum Erhohen der Lautstdrke (+),
um die Lautstdrke zu erhohen.

Driicken Sie an der Inline-Regelung des Headsets auf die Taste zum Verringern der Lautstdrke
(=), um die Lautstdrke zu verringern.

Sprechlautstarke

Um die Headset-Lautstdrkeregelung anzupassen, dndern Sie die Audioeinstellungen Uber die
Sound-Steuerung/Einstellungen Ihres Computers.

Windows XP-Betriebssysteme

1 Gehen Sie zu ,Systemsteuerung” > ,Sounds und Audiogerate” > ,Audio”.
Windows Vista- und Windows 7-Betriebssysteme

Gehen Sie zu ,Systemsteuerung” > ,Sound” > ,Aufnahme”.

Mac OS X
Offnen Sie das Apple-Menii > ,Systemeinstellung" > ,Sound" > ,Aufnahme".

Um wdhrend eines Anrufes die Stummschaltung zu aktivieren, driicken Sie auf die
Stummschaltungstaste an der Inline-Regelung des Headsets. Bei Aktivierung leuchtet die
Stummschaltungs-LED rot (Sie konnen den Anrufer weiterhin horen).

Um die Stummschaltung zu deaktivieren, driicken Sie die Stummschaltungstaste erneut.
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Fehlerbehebung

Headset

Ich kann den Anrufer nicht horen.

Die Horlautstdrke ist zu niedrig. Driicken Sie auf dem Headset
auf die Lautstarketaste, um die Lautstdrke zu erhohen.

Das USB-Headset ist nicht als Standard-Audiogerdt eingerichtet.
Verwenden Sie die Audioeinstellungen Ihres Betriebssystems, um
das Headset von Plantronics als Standard-Audiogerat
einzustellen.

Windows XP-Betriebssystem
Gehen Sie auf ,Start" > ,Systemsteuerung” > ,Sounds und
Audiogerdte” > ,Audio”

Wahlen Sie ihr Headset als Standardgerdt zur Audiowiedergabe
aus.

Betriebssysteme Windows Vista und Windows 7

Gehen Sie zu ,Systemsteuerung” > ,Sound" > ,Wiedergabe".

Markieren Sie das Headset, wahlen Sie ,Als Standard” >
.Standardgerat fur die Kommunikation" und klicken Sie auf ,OK".
Mac OS X

Offnen Sie das Apple-Menii > ,Systemeinstellung” > ,Sound" >
.Wiedergabe".

Wahlen Sie Ihr Headset im Fenster ,Gerdt zur Audiowiedergabe
auswdhlen”.

Anrufer kdnnen mich nicht horen.

Das Headset ist stummgeschaltet. Driicken Sie die
Stummschaltung, um die Stummschaltung des Mikrofons
aufzuheben.

Der Headset-Mikrofonarm befindet sich in der falschen Position.
Richten Sie den Headset-Mikrofonarm zu lhrem Mund hin aus.

Das USB-Headset ist nicht als Standard-Sprachgerat
eingerichtet. Verwenden Sie die Audioeinstellungen lhres
Betriebssystems, um das Aufnahmegerat zu andern.

Windows XP-Betriebssystem
Gehen Sie auf ,Start” > ,Systemsteuerung” > ,Sounds und
Audiogerdte” > ,Audio”

Wahlen Sie ihr Headset als Standardgerdt zur Audioaufnahme
aus.
Betriebssysteme Windows Vista und Windows 7

Gehen Sie zu ,Systemsteuerung” > ,Sound" > ,Aufnahme".

Markieren Sie das Headset, wahlen Sie ,Als Standard verwenden®,
und klicken Sie auf ,OK".

Mac OS X

Offnen Sie das Apple-Menii
> ,Systemeinstellung” > ,Sound" > ,Aufnahme".

Wahlen Sie |lhr Headset im Fenster ,Gerat zur Audioaufnahme
auswahlen”.

Die Audiowiedergabe ber das
Headset ist verzerrt.

Ich kann im Headset ein Echo
horen.

Reduzieren Sie die Horlautstdrke an Ihrem Softphone, bis die
Verzerrung nicht mehr zu horen ist.

Passen Sie die Lautstarke am Headset an.
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Das andere Headset, mit dem ich
Musik gehort habe, funktioniert
nicht mehr.

Das USB-Headset richtet sich selbsttatig als Standard-
Audiogerdt in Windows ein. Verwenden Sie die
Audioeinstellungen lhres Betriebssystems, um das Audiogerdt zu
dndern.

Windows XP-Betriebssystem
Gehen Sie auf ,Start" > ,Systemsteuerung” > ,Sounds und
Audiogerate” > ,Audio”

Passen Sie unter ,Stimmwiedergabe" die Standardeinstellungen
vom Headset an das Gerat lhrer Wahl an.

Betriebssysteme Windows Vista und Windows 7
Gehen Sie zu ,Systemsteuerung” > ,Sound" > ,Aufnahme".

Wahlen Sie das entsprechende Geradt, klicken Sie auf ,Als
Standard” und dann auf ,0OK".

Mac 0S X

Offnen Sie das Apple-Meni, wahlen Sie ,Systemeinstellung” und
klicken Sie auf ,Sound".

Klicken Sie auf ,Wiedergabe" und wahlen Sie anschlie3end
Jnterner Lautsprecher” oder das gewiinschte Gerat.

Mein Headset reagiert nicht auf das
Driicken von Tasten.

Wenn der PC in den Standby-Modus oder den Ruhezustand
libergeht, ist das USB-Headset nicht mehr eingeschaltet.
Uberpriifen Sie, ob der PC eingeschaltet und aktiv ist.

Mein Headset funktioniert nicht mit
meinem Computer-Softphone.

Die Taste zur Gesprachsannahme/-
beendigung des Headsets reagiert
nicht.

Uberpriifen Sie die Liste aller kompatiblen Gerate auf
plantronics.com/software , um sicherzustellen, dass Ihr
Softphone zur Verwendung mit der Gesprachssteuerung des
Headsets kompatibel ist.

Wenn der PC in den Standby-Modus oder den Ruhezustand
libergeht, ist das USB-Headset nicht mehr eingeschaltet.
Uberpriifen Sie, ob der PC eingeschaltet und aktiv ist.

Uberpriifen Sie, ob die Plantronics Software installiert und

funktionstiichtig ist. Besuchen Sie plantronics.com/software , um
Plantronics Software herunterzuladen.

plantronics.

n



BENOTIGEN SIE WEITERE HILFE?

plantronics.com/support

Plantronics Inc. Plantronics BV

Gildenweg 7 Southpoint, Building C

50354 Hirth Scorpius 140

USA 2132 LR Hoofddorp
Niederlande

© 2013 Plantronics, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Der Name Plantronics, das Logo und Blackwire sind Marken oder eingetragene Marken von
Plantronics, Inc. Alle anderen Markennamen sind Eigentum ihrer jeweiligen Besitzer. Apple, iTunes und Mac sind Marken von Apple Inc,, eingetragen in
den USA und anderen Landern. Microsoft, Vista, Windows und XP sind Marken der Microsoft Corporation in den USA und anderen Landern. Pentium
ist eine Marke der Intel Corporation in den USA und/oder anderen Landern. Skype ist eine Marke von Skype Limited und wird mit der Genehmigung
von Skype Limited verwendet.

201309-04 (10.13)
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